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ՖԻՆԱՆՍԱԿԱՆ ԿԱԶՄԱԿԵՐՊՈՒԹՅԱՆ ԿՈՂՄԻՑ ԲԱՆԿԱՅԻՆ 
ՀԱՇՎԻ ՊԱՅՄԱՆԱԳՐԻ ՄԻԱԿՈՂՄԱՆԻ ՓՈՓՈԽՈՒԹՅԱՆ 

ԻՐԱՎԱՉԱՓՈՒԹՅԱՆ և ԱՅԴ ՓՈՓՈԽՈՒԹՅԱՆ ՄԱՍԻՆ 
ՀԱՃԱԽՈՐԴՆԵՐԻՆ ՊԱՏՇԱՃ ԾԱՆՈՒՑԵԼՈՒ ԿԱՐԳԻ ՄԱՍԻՆ 
 

Ամփոփագիր 
 Բանկային ծառայությունները դարձել են մեր կյանքի անբաժանելի 

մասը՝ հնարավորություն ընձեռելով արդյունավետ կառավարել մեր 
սեփական ֆինանսական ռեսուրսներն ու դրամական միջոցները, ստանալ 
վարկ կամ օգտվել այնպիսի բանկային ծառայություններից, ինչպիսիք են 
դրամական փոխանցումները, տարբեր տեսակի վճարումները, բանկային 
քարտերի թողարկումը և այլն։ 

Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությունը ֆինանսական 
կազմակերպությունների կողմից բանկային ծառայությունների 
մատուցման պայմանների փոփոխման արգելք չի սահմանում։ Նման 
պայմանագրի ցանկացած փոփոխություն պետք է կատարվի այնպիսի 
ձևով, որը հնարավորություն կտա հստակ հաստատել հաճախորդի 
համաձայնությունը ծառայությանը նոր, փոփոխված պայմաններով: 

Հայաստանի Հանրապետությունում բանկային ծառայությունների մա-
տուցման ոլորտում սպառողների իրավունքների ամենատարածված խախ-
տումներից է բանկերի այն պրակտիկան, երբ վերջիններս միակողմա-
նիորեն փոփոխում են իրենց սպառող հանդիսացող հաճախորդների հետ 
պայմանագրերի սկզբնական պայմանները՝ առանց վերջիններիս այդ մա-
սին պատշաճ ծանուցելու։ Տվյալ իրավիճակին հաճախ ուղեկցում է ֆի-
նանսական կազմակերպությունների կողմից իրենց պաշտոնական կայքե-
րում պայմանագրի փոփոխված պայմանների տեղադրումը այն պատճա-
ռաբանությամբ, որ հաճախորդները պատշաճ կերպով ծանուցվում են 
բանկային պայմանագրի պայմանների միակողմանի փոփոխությունների 
մասին, քանի որ նոր փոփոխություններն ազատորեն հասանելի են: 

Հաշվի առնելով ֆինանսական կազմակերպությունների կողմից 
բանկային հաշվի պայմանագրերով գործարքների համար միջնոր-
դավճարների միակողմանի սահմանման կամ բարձրացման գործելաոճը 
(որոնք ի սկզբանե չեն սահմանվել պայմանագրով կամ սահմանվել են 
ավելի փոքր չափով)՝ անհրաժեշտ է ուսումնասիրել հետևյալ ասպեկտ-
ները. 

1. Ֆինանսական կազմակերպության կողմից բանկային հաշվի 
պայմանագրի միակողմանի փոփոխության իրավաչափությունը: Սույն 
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ուսումնասիրությունը նպատակաուղղված է բացահայտելու ֆինանսական 
կազմակերպության գործողությունների համապատասխանությունը 
Հայաստանի Հանրապետության օրենսդրությանը և գործող բանկային 
պայմանագրերի պայմաններին: 

2. Բանկային հաշվի պայմանագրի փոփոխությունների մասին 
հաճախորդներին պատշաճ ծանուցման կարգը: Կուսումնասիրվի 
հաճախորդներին բանկային հաշվի պայմանագրի պայմանների առաջիկա 
փոփոխությունների մասին ծանուցելու կարգը և ձևը, ինչպես նաև 
կորոշվի, թե որքանով են այդ ծանուցումները համապատասխանում 
օրենսդրական պահանջներին և ապահովում հաճախորդներին 
տրամադրվող  տեղեկատվության բավարար հստակությունն և 
մատչելիությունը: 

 Հիմնաբառեր. բանկային հաշվի պայմանագիր, պայմանագրի 
փոփոխություն, պատշաճ ծանուցում, միջնորդավճարներ, սակագներ: 

 
 

 
OONN TTHHEE LLAAWWFFUULLNNEESSSS OOFF UUNNIILLAATTEERRAALL AAMMEENNDDMMEENNTT OOFF AA 

BBAANNKK AACCCCOOUUNNTT AAGGRREEEEMMEENNTT BBYY AA FFIINNAANNCCIIAALL 
OORRGGAANNIIZZAATTIIOONN AANNDD TTHHEE PPRROOCCEEDDUURREE FFOORR DDUULLYY NNOOTTIIFFYYIINNGG 

CCLLIIEENNTTSS OOFF IITTSS AAMMEENNDDMMEENNTT 
 

Annotation 
Banking services have become an integral part of our life, providing an 
opportunity to exaggerate our own financial resources and funds, to obtain a 
loan or to use such various banking services as money transfers, various kinds 
of payments, issuance of bank cards, etc. 
The legislation of the Republic of Armenia does not establish a barrier on 
changing the terms and conditions of banking services by financial 
organizations. Any amendment of such agreement should be made in a form 
that allows to unambiguously establish the client's consent to service with 
new, changed conditions. 
One of the most widespread violations of consumer rights in the field of 
banking services in the Republic of Armenia is the practice of banks, which 
unilaterally change the original terms and conditions of contracts with their 
customers without duly notifying them about it. This is often accompanied by 
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the fact that the amended terms and conditions of the contract are published 
by financial organizations on their official websites, arguing that the clients 
are duly notified of unilateral changes in the terms and conditions of the 
banking contract, as the new changes are freely available. 
Taking into account the discovered practices of unilateral introduction or 
increase of commission fees by financial organizations (which were not 
initially set in the agreement or were set in a smaller amount) for transactions 
within the framework of bank account agreements, it seems necessary to 
explore the following aspects: 
1. Legality of unilateral change of a bank account agreement by a financial 
organization. This research will be aimed at determining the compliance of 
the financial organization's actions with the legislation of the Republic of 
Armenia and the terms and conditions of the existing bank account 
agreements. 
2. The procedure of proper notification of clients on changing the bank 
account agreement. This article will investigate the procedure and form of 
notification of customers on forthcoming changes in the terms and conditions 
of the bank account agreement, as well as determine whether these 
notifications comply with the requirements of the legislation and provide 
sufficient clarity and accessibility of information to customers. 
KKeeyywwoorrddss: bank account agreement, amendment of agreement, proper 
notification, fees, tariffs. 

 
 
 
Հոդվածը հանձնված է խմբագրություն 17.10.2023 թ., տրվել է գրախո-

սության 18.10.2023 թ., ընդունվել է տպագրության 02.11.2023 թ.: 
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